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EL PROFESOR-TUTOR DE LA UNED Y LAS TIC

Ana Martin Cuadrado

1.- INTRODUCCION

Los modelos de ensefianza universitaria a distancia, como el de la
UNED, han utilizado, hasta hace unos afios, los medios tradicionales de
comunicacién e informacién entre estudiantes y profesores: el teléfono, el
fax y la carta. En la actualidad, estos modelos de ensefianza han ido reco-
giendo las novedades e innovaciones que ofrecen las Tecnologfas de la
Informacién y Comunicacién (en adelante, TIC) en cuanto a recursos y/o
herramientas que favorecen y potencian la comunicacién e informacién
(correo electrénico, foros, Chat, listas de distribucién, etc.) y las han ido
incorporando y personalizando. Con el tiempo, tales recursos se han uti-
lizado como herramientas did4cticas, facilitadoras del acto did4ctico.

La importancia de la comunicacién en cualquiera de los espacios o
contextos educativos que se disefien de acuerdo al modelo de ensefianza-
aprendizaje elegido, es prioritario. Sin embargo, en la ensefianza a distan-
cia es un tema clave, que posibilitard o no el desarrollo de los objetivos
educativos que se han disefiado desde un programa did4ctico.

El uso adecuado de los medios de comunicacién, en tales contextos,
favorece enormemente el desarrollo del proceso de aprendizaje de los
estudiantes; éstos aprenden a confiar y a usar los recursos dependiendo
del nivel de eficacia y fiabilidad que obtengan. Al mismo tiempo, los pro-
fesores que se comunican e informan a los estudiantes, que realizan las
tareas propias del acto didéctico, aprenden a confiar y utilizar los recur-
sos dependiendo de las consecuencias que se generen.

Desde que las TIC empiezan a utilizarse como recurso didéctico en
el 4rea de la educacion, en los modelos universitarios de formacién a dis-
tancia han supuesto un impacto, a la vez que un avance importante para
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todos los recursos humanos que componen y definen estos sistemas
docentes. Un colectivo de interés serdn los profesores-tutores.

En las universidades a distancia, como es la UNED, el modelo de
formacién se complementa y apoya con las tareas que desarrollan los pro-
fesores-tutores en los Centros Asociados: tareas que vienen definidas por
las funciones de orientacién y tutorfa, unas veces individuales, otras gru-
pales, que se ofrece a los estudiantes para el adecuado desarrollo del pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje.

Segtn el Reglamento del Profesor-Tutor de la UNED (aprobado
en Junta de Gobierno el 13 de julio de 1990), encontramos en el apartado I
DEL PROFESOR-TUTOR en su articulo 1 la definicion de esta figura pro-
fesional:

“El Profesor-Tutor es un miembro docente de la comunidad universitaria
de la UNED, cuya vinculacién con la misma es la establecida en los articulos 4°
y 5°del R.D 2005/1986, de 25 de septiembre, que desempefia su funcion en un
Centro Propio, Asociado e Institucional y que ejerce sus funciones de acuerdo con
lo previsto en los Estatutos de la UNED, participa en sus érganos docentes y de
gobierno, y organiza su participacion y representacion en los mismos de acuerdo
con lo previsto en la normativa legal que le es de aplicacion y en este Reglamen-
to”.

En el articulo 4 del citado apartado se informa que los profesores-
tutores realizardn sus tareas en asignaturas de un mismo Departamento
o en Areas de Conocimiento afines; y en el articulo 6, punto 1, se puntua-
lizan las funciones docentes del Profesor Tutor (establecidas en articulo
75 de los Estatutos de la UNED vy el Real Decreto 2005/86, de 25 de sep-
tiembre):

Orientar a los alumnos en sus estudios siguiendo los
criterios diddcticos y las directrices administrativas del
correspondiente Departamento de la UNED.

Aclarar y explicar a los alumnos las cuestiones relativas
al contenido de las asignaturas, materias o disciplinas cuya
tutoria desempefia, y resolverles las dudas que sus estudios
les plantean.

Participar en la evaluacién continua de los alumnos,
informando a los profesores de la sede central acerca de su
nivel de preparacién.

Colaborar con los Departamentos a los que estén enco-
mendadas las asignaturas o disciplinas sobre las que ejerza la
tutoria, en los términos que establezcan los planes anuales de
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los mismos, y participar en su organizacién y funcionamien-
to a través de la correspondiente representacion.

Realizar investigacién bajo la direccién del Departa-
mento correspondiente o colaborar en las que éste lleve a
cabo, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Reforma Uni-
versitaria y en los Estatutos de la UNED.

Actualmente, la UNED al igual que otras universidades, se est4
planteando cudles son los requerimientos del EEES y trata de realizar
ajustes, promover cambios, etc. que faciliten la entrada, y no supongan
excesivo-trauma en su comunidad.

En los Estatutos de la UNED aprobados en 2005, Art.141, Apdo. 2
relativo a los profesores-tutores establece que: “Los profesores-tutores reali-
zardn la actividad tutorial presencial en los centros asociados y utilizardn los
medios tecnoldgicos de comunicacion que la UNED adopte en su modelo educa-
tivo”.

La actual incorporacién de las TIC a las tutorfas han dificultado la
labor del profesor-tutor, por distintas causas: escasa remuneracién del
profesor-tutor, escasa e inadecuada delimitacién de sus funciones, esca-
sez de medios técnicos, escasa e inadecuada utilizacién de las herramien-
tas virtuales por parte de los equipos docentes y de los mismos profeso-
res-tutores, donde se ha seguido manteniendo la linea tradicional de
transmisién de conocimientos y resolucién de dudas, por lo que es inne-
cesario un n° excesivo de foros, sino uno bien estructurado apoyado con
un listado de preguntas frecuentes que vayan renovandose de forma con-
tinua.

Santamarfa. M. y Sanchez-Elvira, A. (2006)! destacan que uno de los
cambios mds importantes que deben acometerse en esta universidad es la
definicién de rol y funciones del tutor. El modelo de tutorizacién acadé-
mica ha cambiado (ya que se apuesta por un estudiante auténomo y auto-
rregulado y la respuesta pedagégica deberd ser diferente). La labor tuto-
rial en la UNED debera centrarse en la tarea de dirigir, moderar y evaluar
actividades de aprendizaje, y reducir el tiempo dedicado a la imparticién
de clases. Desde la Sede Central deber4 fijarse la ratio estudiantes/tutor
que posibilite este seguimiento, debe poner al servicio de los tutores los
medios técnicos que permitan desarrollarlo, establecer un adecuado plan
de formacién y, entre otras cosas, favorecer y establecer una estrecha
coordinacién entre equipos docentes y profesores-tutores.

! Santamarfa, M, y Sdnchez-Elvira, A. (2006). La adaptacién de la UNED al EEES. UNED
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Es interesante que revisemos, atentamente, el documento que
hemos citado en el pérrafo anterior, para que reflexionemos sobre el nue-
vo modelo de funcién tutorial que se apunta, ya que nuestras funciones
serdn muy diferentes a las realizadas en la actualidad (p.e. dedicaremos
mayor tiempo al seguimiento y evaluacién del proceso de aprendizaje del
estudiante, y menor tiempo a explicaciones y aclaraciones...), al igual que
las funciones de los equipos docentes (p.e, dedicardn més tiempo a la ela-
boracion de materiales escritos, multimedia, etc. disefio de actividades de
aprendizaje que favorezcan la evaluacién continua, mayor atencién en los
espacios virtuales en cuanto a resolucién de dudas...); al mismo tiempo,
es importante que tengamos en cuenta el papel que los recursos tecnolé-
gicos tendrdn en cada una de las actividades que realicemos (pues tendre-
mos que llegar a todos los estudiantes y responder a sus necesidades de
aprendizaje) por lo que el acercamiento y la formacién continua en el uso
didéctico de estos recursos se hard imprescindible si nos llegara a intere-
sar seguir participando como profesores-tutores de la UNED.

En los CC.AA (respondiendo al apartado n° 5 del Plan Estratégico
de la UNED 2006-2009: Desarrollo de una estructura integrada de nuestros
Centros Asociados) se deberd introducir, entre otras cosas, tecnologia que
facilite el trabajo de los tutores y el trabajo auténomo de los estudiantes
(salas de videoconferencia, pizarras digitales, ordenadores en red, inter-
net sin cable, etc.) Remitimos al lector al Plan de Arquitectura de Tecno-
logia Educativa para los CC.AA (Plan ATECAY, en el que se presentan
cinco grandes proyectos tecnolégicos.

Por estos motivos, nos vamos a detener en el proceso de formacién
en TIC que ha ido recibiendo el profesor-tutor de la UNED y en las com-
petencias adquiridas y desarrolladas, de acuerdo a las nuevas necesida-
des que el contexto laboral le iba demandando.

2.- LA FORMACION DEL PROFESOR-TUTOR Y LAS TIC

Para que los profesionales de estas instituciones pudieran ser com-
petitivos, es decir, desarrollasen las competencias necesarias y adecuadas
a su puesto de trabajo, deberfan ajustar el perfil real que presentaban al
perfil deseable, exigible en la actualidad. Y, de esta forma, la competen-
cia principal que deberian desarrollar, de acuerdo a las particularidades

2Plan ATECA en: http://portal.uned.es/portal/page? pageid=93,850938&_ dad=por-

tal& schema=PORTAL
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de las TIC en relacion con la ensefianza, seria la de aprender a utilizar las
herramientas, programas, entornos... diddcticos virtuales que se han
generado para comunicarse, ensefiar y aprender con la comunidad edu-
cativa.

Para conseguir el fin dltimo que persigue una institucién (p.e. nues-
tra universidad pretende llegar a todos los lugares, a cualquier persona
que demande formacién universitaria, formar a cantidad y variedad de
profesionales inquietos, polivalentes y plurivalentes, ofrecer una ense-
flanza polifacética, innovadora, etc.) seria necesario que se relacionase
con los intereses y objetivos que muestran los profesionales de la misma
(p-e, nuestros profesores-tutores necesitan conocer y dominar las herra-
mientas virtuales que la institucién ha disefiado para lograr los fines
expuestos anteriormente, para realizar sus tareas de orientacién, guia y
supervisién de forma correcta). De este modo, se disefian planes de for-
macién en los que se perfilardn programas de formacién conformados
por acciones formativas de diferentes modalidades y con diferentes nive-
les de ejecucioén; cada uno de ellos perseguird un objetivo comtn: la for-
macién y el desarrollo de las competencias tecnolégicas del profesor-
tutor de la UNED.

De este modo, desde el curso 2001/02 hasta la actualidad, se han
ido sucediendo diversas ediciones formativas que surgieron de un plan
de formacién en virtualizacién de los profesores de la UNED.

El primer afio apareci6 el Curso Tutor T: WebcT Bésico (cinco edi-
ciones). Se oferté como curso obligatorio para todos los profesores-tuto-
res que tuvieran experiencia en la UNED y alguna asignatura virtualiza-
da. Cada afio escolar, el curso se iba perfeccionando, en base a las evalua-
ciones recibidas por los alumnos y coordinadores; y de este modo, en el
afio escolar 2003-04 aparecié el Médulo 2: Trabajo colaborativo en red.
Este médulo, fue de carécter optativo.

El objetivo del curso Tutor T: Favorecer el conocimiento y la utiliza-
cién de las herramientas que incorpora la plataforma WEbCT; las cudles,
estdn a disposicién del profesor tutor en la actual estructura de los cursos
virtuales.

El objetivo del Médulo II: Capacitar a los profesores-tutores en la
practica de trabajo colaborativo en red para el apoyo de la actividad
tutorial en la UNED.

Los quehaceres docentes de estos cursos recaen en un profesor-
tutor, denominado Coordinador Virtual (una figura de nueva creacién).
Todos los Centros Asociados tienen este recurso. La formacién de este
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tutor se lleva a cabo desde el Instituto Universitario de Educacién a Dis-
tancia (IUED). En estos momentos, el Coordinador Virtual en los Centros
Asociados se encarga del asesoramiento y formacién virtual de sus com-
pafieros-tutores. ‘

En el curso académico 2006-2007 aparece otra nueva figura de pro-
fesor-tutor: el Tutor de Apoyo en RED (TAR). Con la figura del tutor de apo-
Yo en red se pretende facilitar a los equipos docentes un apoyo durante el perio-
do de implantacién del EEES. Durante los proximos afios los equipos docentes
deberdn asumir la carga extra de trabajo que representa la elaboracién de nuevos
planes adaptados al EEES y la preparacién de los materiales para las nuevas
materias. Por ello parece conveniente que los equipos puedan disponer de apoyo
de profesores tutores para la atencion a los cursos virtuales de los actuales planes
de estudio (BICI, 17 de septiembre del 2007). La forma de acceso a este esta-
mento es, a través de una convocatoria anual que depende del Vicerrecto-
rado de Calidad e Innovacién Docente. La formacién de los TAR se reali-
z6 en linea; aunque no todos los TAR accedieron a la misma, pues se
suponia que el profesor-tutor que se ofrecia como TAR estaba formado
y/o tenia competencias tecnol6gicas adecuadas para desarrollar las tare-
as que se le asignaran.

El Coordinador Virtual fue y serd una figura-clave en los Centros
Asociados en el asesoramiento y el apoyo didactico hacia los compafie-
ros-TAR. Llegaron a formarse 270 tutores. El IUED es el encargado de
disefiar y desarrollar el plan de formaci6n de los TAR.

En el curso académico 2007-2008 se ha seguido manteniendo la
figura del profesor-tutor TAR; sin embargo, las plazas que se han oferta-
do han sido inferiores a las del curso pasado; el motivo ha sido que los
equipos docentes han querido repetir la experiencia con los profesores
TAR del curso pasado, pues los conocimientos que consolidaron seran
muy utiles en el curso que empieza, y de alguna manera, no se desperdi-
ciard el esfuerzo y el tiempo que se empled. La convocatoria actual se ha
centrado en las conclusiones obtenidas tras el andlisis de la experiencia
llevada a cabo el curso anterior:

— Ampliar las funciones que pueden desempefiar los tutores de
apoyo en red (TAR) para responder mejor a las necesidades de los dife-
rentes equipos docentes, y

—Promover la colaboracién entre equipos docentes y tutores para la
mejora de los cursos virtuales.

Y las actividades a realizar:
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1. - APOYO A LA ATENCION DE DUDAS DE CONTENIDOS (en coor-
dinacién con el ED)

Avisar al equipo de la existencia de dudas sin contestar
2.- EN RELACION CON CONTENIDOS

Colaborar en la elaboracién de bancos de datos de imégenes

Afiadir enlaces a pdginas de interés

Enlaces a programas de radio

Fe de erratas de los materiales did4cticos

Revisién de enlaces existentes en el curso

Actualizacién de contenidos suministrados por el E. Docente

Creacién de glosarios
3.- UTILIZACION DE HERRAMIENTAS DE COMUNICACION

Utilizacién de salas de Chat

Recopilacién de mensajes de foros
4.- EJERCICIOS Y AUTOEVALUACIONES

Elaboracién de ejercicios tipo PED

Elaboracién de preguntas tipo test, auto-evaluaciones

Actividades voluntarias para preparar el examen

Coordinacién de précticas presenciales

Creacién de exdmenes virtuales
5.- ELABORACION DE INFORMES DE SEGUIMIENTO DE ESTUDIANTES

Al mismo tiempo, desde el curso 2006-2007, y en consonancia con
el Plan Estratégico de la UNED y con la pronta incorporacién de las uni-
versidades al EEES, surgen, a través del Vicerrectorado de Calidad e
Innovacién Docente y el Instituto Universitario de Educacién a Distancia
(IUED), unas propuestas o Redes de Investigacién para la Innovacién
Docente: Desarrollo de Proyectos Piloto para la adaptacién de la Docen-
cia al Espacio Europeo (REDES) en las que se persigue explorar, entre
otras cosas, metodologias, recursos diddcticos, etc. que “suavicen” la
incorporacioén de la universidad y, especificamente adapte, las asignatu-
ras de los nuevos planes de estudio a las exigencias del citado EEES. Las
TIC aparecen en cada una de las REDES que se llevaron a cabo. La invi-
tacién desde los equipos docentes de Madrid a los profesores-tutores de
los Centros Asociados en un n° importante de asignaturas fue muy
importante e interesante. El profesor-tutor se siente “uno més”. A la pri-
mera convocatoria concurrieron 278 profesores que presentaron un total
de 76 proyectos. En més del 86% de los proyectos participaron profeso-
res-tutores. En la convocatoria participaron todas las Facultades y Escue-
las.



118 Ana Martin Cuadrado

En el curso académico 2007-2008 ha habido una nueva propuesta
sobre REDES, que pretende dar continuidad a la primera.

Por dltimo, comentar que en los Postgrados oficiales que se propo-
nen desde nuestra Universidad, y que se van a virtualizar desde la plata-
forma aLF, se ha contemplado, de nuevo, la figura TAR, que ha recaido
mayoritariamente, en los profesores-tutores participantes.

De este modo, apuntar que, en el curso 2008-2009 se iniciard la vir-
tualizacién de las ensefianzas regladas a través de la plataforma aLF, sus-
tituyendo a la plataforma WEbCT, por lo que la formacién de los profe-
sores-tutores es un tema que no puede ni debe obviarse.

A través de la pdgina del IUED existen, de forma continuada, cur-
sos destinados al conocimiento de la plataforma de la UNED, aLF, espe-
cialmente dirigidos al aprendizaje del manejo de esta plataforma para su
utilizacién en entornos de comunidades de aprendizaje (cursos de tercer
ciclo, formacién continua, experiencias de las Redes de Innovacién
Docente, etc.), grupos de investigacién, comunidades de estudio para los
estudiantes de la UNED o comunidades de gestién para Facultades,
Departamentos, Comisiones, etc.

Los estudiantes, dentro del Plan de Acogida que se programa des-
de los Centros Asociados y que coordina el Centro de Orientacién, Infor-
macién y Empleo (COIE), pueden participar en cursos dirigidos al apren-
dizaje y manejo de la plataforma aLF. El profesor de estos cursos puede
ser el Coordinador Virtual.

Durante este curso, los profesores-tutores podremos iniciar el
aprendizaje de forma asistemadtica, ya que los foros de los centros asocia-
dos, de las Facultades, etc. se canalizardn a través de la plataforma aLF.
Seria conveniente que, desde los Centros Asociados, y en colaboracién
con el IUED, se pudieran programar cursos que nos permitiera conocer y
manejar la plataforma, del mismo modo que los profesores de la sede
central y los estudiantes.
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